Vseobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji hlavné zdsady a principy obchodnych vztahov medzi
spolo¢nostou interiér EXTRAVAGANZA s.r.0. a zédkaznikom. VSetky ustanovenia tu uvedené su platné, pokial nie
je uvedené inak.

1. DEFINICIA POJMOV

Preddvajlicim sa rozumie spolo¢nost interiér EXTRAVAGANZA, s.r.o. so sidlom Partizanska cesta 124,
974 01 Banska Bystrica 1, ICO: 36 835 005, DIC: SK 2022445920. Spoloénost je zapisana v OR SR,
OS Banska Bystrica, oddiel: Sro, VloZka cislo: 13624/S.

Kupujucim je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord vstupila do obchodného vztahu so spolo¢nostou interiér
EXTRAVAGANZA s.r.o..

Tovar - produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke spolo¢nosti interiér EXTRAVAGANZA s.r.0.,

Sluzby - poskytovanie konzultacnej, expertnej, inzinierskej, technickej podpory a servisné prace.

2. OBJEDNAVKA
Jednotlivé kipne zmluvy sa uzatvaraju na zaklade objednavky kupujliceho. Aby bola objednavka akceptovana,
musi obsahovat tieto zdkladné néleZitosti:

Pri objednavke na firmu:

« presny nazov a sidlo spolo¢nosti

* meno a priezvisko kupujuceho

« 1C0 a DIC kupujlceho

« telefén, pripadne aj fax kupujuceho

« e-mail

« adresa dodania

« presny nazov a kdéd tovaru, na zdklade ktorého bude mozné tovar jednoznaéne identifikovat
» pocet objednanych kusov

Pri objednavke na sukromnu osobu:

* meno a priezvisko kupujuceho

« adresa kupujuceho

« telefén, pripadne aj fax kupujuceho

* e-mail

» adresa dodania

« presny nazov a kod tovaru, na zdklade ktorého bude mozné tovar jednoznacdne identifikovat
« pocet objednanych kusov

Objednavky sa podavaju nasledujucimi spésobmi:

1.osobne,

2.pisomnou formou, t.zn. faxom alebo elektronickou postou

3.formuldarom umiestnenym na strankach www.interier-extravaganza.sk, ktory je ekvivalentom objednavky
formou elektronickej posty

Prijaty objednavku predavajuci overi a kupujucemu potvrdi do 2 pracovnych dni od obdrzania objednavky.
Predavajuci potvrdi objednavku osobne, telefonicky, alebo pisomnou formou (faxom alebo elektronickou
postou). Toto ustanovenie nie je pre predavajlceho zavdzné v pripade, Ze vyrobca prestane dodavat dany
produkt alebo uvedie na trh nové verzie produktov.

Ak nedoOjde k platbe kupujluceho v dohodnutych terminoch a dohodnutou formou, negarantuje predavajuci
kupujlcemu ceny potvrdené v ramci potvrdenia objednavky a ma pravo po 5 pracovnych dfioch od skoncenia
terminu plnenia povinnosti kupujliceho a po upozorneni kupujlceho od kipnej zmluvy odstupit.

V pripade, Ze zmluvny vztah medzi preddvajicim a kupujlcim je spotrebitelskou zmluvou uzavretou pri pouZiti
prostriedkov komunikacie na dialku, predavajuci tymto poskytuje kupujucemu nasledujtce informacie:

a) nézov, sidlo a ICO predévajlceho:
interiér EXTRAVAGANZA, s.r.o.
Partizanska cesta 124

974 01 Banska Bystrica 1

1C0: 36 835 005, DIC: SK 2022445920
telefonicky kontakt: 048/4187 193

fax: 048/4187 710
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b) nazov, oznacenie, hlavna charakteristika a cena tovaru alebo sluzieb je uvedena na stranke www.interier-
extravaganza.sk v Casti On-line katalog,

c) naklady na dodanie budu urcené podla objemu objednavaného tovaru alebo sluzieb v potvrdeni objednavky,
e) ponuka alebo cena zostavaju v platnosti po dobu 14 kalendarnych dni od uskuto¢nenia objednavky,

f) objedndvku je moZné stornovat bez poplatku len v defi prijatia objedndvky, a to do 16:00 hodiny

g) predavajlci nenesie zodpovednost za

- oneskorené dodanie objednaného tovaru zavinené expresnou zasielkovou sluzbou,

- poskodenie zasielky zavinené expresnou zasielkovou sluzbou,

- pripadné nedodanie a oneskorené dodanie tovaru, ku ktorému dosSlo vinou vyrobcu (dodavatela) v dosledku
akéhokolvek obmedzenia pripadne zrusenia distribu¢nych prav alebo inych nepredvidatelnych prekazok.

2.1 STORNO PODMIENKY
Kupujdci ma pravo stornovat objedndvku bez poplatku, a to iba v ded vystavenia objedndvky, a to len
v pracovnych dfioch do 16:00 hodiny. Objedndvku je moZné stornovat nasledujlicimi spésobmi:

1.0sobne - v sidle spoloc¢nosti
2.telefonicky - na Cisle 048 4187 193
3.pisomnou formou: - faxom na Cisle 048 4187 710

- elektronickou postou na adrese
reklamacie@interier-extravaganza.sk

Stornovanie objednavky predavajlci vzdy spatne potvrdi. V pripade, Ze kupujicemu storno objednavky nie je
potvrdené, predavajuci ju neobdrzal a je potrebné, aby sa kupujuci vo vlastnom zaujme skontaktoval
s predavajlucim osobne alebo telefonicky.

2.2 ZMENA OBJEDNAVKY

Kupujlci mé pravo do 2 dni od vystavenia objednadvky podat predavajicemu ndvrh na zmenu objednavky, a to
iba v pripade, ze produkty neboli eSte predavajicim fakturované. Ak tak kupujuci nespravi v stanovenej lehote,
je objednavka po overeni predavajucim povazovana za zavaznu. Toto ustanovenie nie je pre predavajuceho
zavézné v pripade, Ze vyrobca prestane dodavat dany produkt alebo uvedie na trh nové verzie produktov.

3. PLATOBNE PODMIENKY A SPOSOBY PLATBY
Kupujuci vykonava platbu v Sk, pokial nie je vzdjomnou dohodou stanovené inak, niektorym z nasledujucich
spOsobov:

*osobne v hotovosti
«bankovym prevodom / vkladom na Gcet

Pred prevzatim tovaru kupujdcim musi byt celd suma za objednany tovar preukdzatelne pripisand na bankovy
Uéet preddvajlceho a predédvajlci nesmie evidovat voéi kupujicemu Ziadne neuhradené pohladavky. V pripade,
Ze predavajuci akceptuje bankou potvrdeny prikaz k Uhrade, zodpoveda kupujlci za to, ze prikaz bol vystaveny
s terminom splatnosti ihned a na Ucte je dostatok finanénych prostriedkov k okamzitému uskutoéneniu platby.
Kupujuci vykonava platbu na zaklade zalohovej faktlry alebo faktiry vystavenej predavajucim. Doba splatnosti
faktury je 14 dni od dna vystavenia. Kupujuci sa zavazuje za kazdy zacaty den omeskania platby po termine
splatnosti faktlry zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 0,1% z fakturovanej Ciastky.

4. CENY

Sucéastou ceny nie je poradenska dinnost, dopravné ani Ziadne iné naklady pokial nie je uvedené inak. Cena
tovaru je uréovand podla platného cennika. Spoloénost interiér EXTRAVAGANZA s.r.o. si vyhradzuje pravo
zmeny cien tovaru bez ukoncenia jeho platnosti. Prepravné néklady nie st zahrnuté v cene tovaru.

5. SPOSOB A TERMINY DODANIA
Odber tovaru sa uskutocriuje spésobom a v terminoch dohodnutym v objedndvke, jednym z nasledujucich
spOsobov, pripadne podla dohody:

*0sobne
«dopravou predavajluceho
«prepravnou sluzbou

Pri preberani tovaru je kupujuci povinny ddkladne skontrolovat fyzick( neporusenost a kompletnost zasielky a
tieto potvrdit v dodacom liste. Pokial je zasielka viditelne poSkodend alebo zni¢end, kupujlci je povinny bez
prevzatia zasielky ihned kontaktovat preddvajlceho. Akékolvek neskordie reklamdcie na mnoZstvo a fyzické
porusenie tovaru nebudl akceptované.

Za tovar je zodpovedny preddvajuci az po jeho prevzatie kupujucim. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim
od doby, kedy predavajuci kupujucemu, jeho zastupcovi alebo dopravcovi (ktory je povazovany za zastupcu
kupujliceho) umozni fyzicky disponovat s tovarom. Kupujlci berie na vedomie, Ze pri plneni zavézkov
predavajuceho maju uvadzané terminy dodavok orientacny charakter. Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k
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tovaru az uhradenim pinej ceny tovaru a vsSetkych ostatnych dohodnutych vydavkov uvedenych v kupnej
zmluve (potvrdeni objednavky) na Ucet predavajlceho.

6. ZARUKA A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Kupujlci je povinny dékladne prezriet tovar pri prevzati tovaru, pripadne takito prehliadku zabezpedit, aby
mohli byt zistené pripadné vady tovaru, ktoré preddvajuci mohol prehliadnut. Ak kupujlci tovar neprezrie alebo
nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu nebezpelenstva $kody na tovare, mdze uplatnit naroky z vad
zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v Case prechodu nebezpecenstva
$kody na tovare. V pripade, Ze kupujuci zistii vady na tovare, je povinny tieto bezodkladne oznamit
predavajucemu nasledovnymi spésobmi:

1.0sobne
2.telefonicky
3.elektronickou postou

Obdrzanie reklamacie bude kupujucemu vzdy obratom potvrdené. V pripade, Ze kupujucemu reklamacia nie je
potvrdena, predavajuci ju neobdrzal a je potrebné, aby sa kupujlci skontaktoval sa s predavajucim osobne
alebo telefonicky. Zaruéna doba je 24 mesiacov od zakUpenia tovaru, ak nie je uvedené inak. Reklamovat je
mozné len tovar zakUpeny a zaplateny u preddvajiceho. Pri uplatneni reklamacie, alebo v pripade odstupenia
od zmluvy je kupujuci povinny dorudit tovar predavajlicemu za dodrzania podmienok uvedenych v tomto bode,
a to na vlastné naklady. Pri uplatneni zaruky kupujuci kontaktuje predavajuceho pre spresnenie uplatnenia
reklamacie.

Opravnena zaru¢na reklamacia je bezplatna. Pri neopravnenej reklamacii je kupujlci povinny uhradit naklady
vzniknuté rieSenim tejto reklamacie. Predavajlci si vyhradzuje pravo prediZit dobu na vybavenie reklamécie pri
tovaroch, ktoré je potrebné zaslat na opravu vyrobcovi o dobu nevyhnutne potrebni k tejto oprave. Opravnenie
na zaruku zanika v pripade, ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v
nevhodnych podmienkach, alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky
su tiez vynaté chyby sp6sobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom.

Preddvajici mé pravo odstlpit od klpnej zmluvy, ak objednany tovar nie je mozné dodat z dévodu jeho
nedostatku na sklade, dalej v pripade, Ze vyrobca prestane dodavat dany produkt alebo uvedie na trh nové
verzie produktov, alebo ak si kupujlci nesplni povinnosti spojené s realizaciou objednavky podla ustanoveni
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach.

Kupujlici ma podla Zakona ¢. 108/2000 pravo odstlpit od zmluvy do siedmich dni od obdrzania tovaru. Je
potrebné dodrzat nasledovny postup:

l.informujte nas o reklamacii, resp. odstipenii od zmluvy na: 048 4187 193, alebo na adrese
reklamacie@interier-extravaganza.sk, alebo faxom na cisle 048 4187 710,

2.obdrzanie reklamacie Vam vzdy potvrdime. V pripade, Ze potvrdenie neobdrzite do dvoch pracovnych
dni, je nevyhnutné aby ste nas kontaktovali telefonicky alebo osobne,

3.tovar musi byt v pdvodnom nepo$kodenom obale, v pévodnom stave a nesmie niest znamky pouzivania,
musi byt kompletny vratane zaruéného listu a dokumentacie

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajlci sa zavazuje, Ze Udaje, ktoré mu kupujlci poskytne slizia vyluéne pre jeho potreby slvisiace s
plnenim zavazkov vyplyvajlcich z kipnej zmluvy. Tieto Udaje nebudl dalej poskytované tretim osobam ani
inak komeréne vyuzivané. Pri objednavani ma kupujlici moznost zvolit si zasielanie informacii o novych
produktoch alebo inych marketingovych informacii od predavajuceho.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA A DALSIE USTANOVENIA

Kupujlci svojim podpisom prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a reklamacnym poriadkom a suhlasi s nimi. Bez ohladu na ostatné ustanovenia
zmluvy, nezodpoveda predavajlci kupujuicemu za usly zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo
nasledné straty v dosledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spbsobom. V pripade ak sa
preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné
alebo nevynltitelné, a to celkom alebo ¢iastoéne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvy$né &asti
prisludného ustanovenia tym zostdvaju nedotknuté. Prava kupujiceho vo vztahu k predavajicemu vyplyvajlce
zo zadkona o ochrane spotrebitela ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorsSich zakonnych Uprav zostavaju tymito
podmienkami nedotknuté. Prdvne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté
z neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika.
Predavajlci a kupujlci sa dohodli, Zze plne uznavaju elektronicki formu komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej posty a internetovej siete ako platn a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Platné od 1. novembra 2007
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